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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE FOAL: CUESTIONES PRACTICAS

El presente documento aporta informacién practica y detallada acerca del programa de
Voluntariado de FOAL, aprobado por el Patronato de la Fundacion ONCE América Latina en
sesion ordinaria el 17 de junio de 2009.

¢ Qué actividades se realizan en FOAL?

La Fundacién ONCE Ameérica Latina (FOAL), tiene como misién la mejora de la calidad de
vida de las personas con discapacidad visual grave de los paises de América Latina. FOAL
desarrolla sus acciones de cooperacion al desarrollo en las siguientes areas:

Inclusién educativa.

Formacion e insercion laboral.

Rehabilitacién integral.

Autonomia personal.

Accesibilidad universal y disefio para todos.

Impulso del I+D+i en materia de ceguera y deficiencia visual grave y de la

tiflotecnologia.

e Promocidon de fondos bibliograficos accesibles y su distribucion para propiciar la
integracidn educativa y laboral, asi como el acceso a la cultura.

e Impulso del desarrollo cultural y practica del deporte.

e Fortalecimiento del movimiento asociativo de las personas con ceguera en todos los
paises de América Latina; fundamentalmente en los paises con un menor grado de
desarrollo econdmico.

e Cualquier otro servicio, prestacion o actividad que establezca el Patronato y su

Comisién Permanente

El nimero de tareas y acciones que se realizan desde la Fundacidon para asegurar el
cumplimiento de sus fines es muy variado, partiendo de actuaciones de asesoramiento en
el disefo de proyectos, pasando por la respuesta a cuestiones técnicas relacionadas con
las areas de actuacion antes mencionadas, y llegando hasta procesos de gestién
administrativa.

Los paises en los que FOAL desarrolla su labor son: Argentina, Brasil, Bolivia, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Mékxico,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

A continuacién se incluye informacién de las actividades asociadas a las actuaciones mas
habituales:
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v Dotacion de Material especifico.

La Fundacion coopera con entidades educativas, de rehabilitaciéon o que prestan
servicios de atencion temprana , acompafiamiento a estudiantes etc, que precisan
de material especializado al cual no tienen acceso en sus paises, desde libros de
iniciacidn a la lectura o mapas en relieve hasta hardware y software de acceso a la
informacion o ayudas opticas.

v Actividades formativas ( técnicos, docentes, profesionales que trabajan
con PCDV).

La ejecucidon de estas acciones supone una mejora de las capacidades técnicas y
servicios de las entidades beneficiarias y del personal que en ellas trabaja.
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v Diseiio, seguimiento y gestion de Proyectos

La implementacién de proyectos de cooperacion al desarrollo exige el dominio de
conocimientos técnicos variados, mas allda de los que se precisan para el
seguimiento de los mismos, por lo que se recurre a la colaboracion de expertos de
otras entidades del ambito de la discapacidad visual, que puedan aportar al proceso
de evaluacion y toma de decisiones.

Resolucion de consultas

Debido a la gran cantidad de areas que abarca el ambito de actuacidon de FOAL, es
comun recibir peticiones de informacion o apoyo en temas que van desde la
atencion temprana a la asesoria en el uso de impresoras braille, que se responden
desde la Oficina Técnica y se derivan hacia recursos especializados.

El trabajo conjunto y la constante comunicacidn con otras entidades permite
optimizar el uso de los recursos y favorecer la creacion de sinergias, especialmente
en lo relativo a las redes de profesionales que se generan en las acciones
formativas facilitando la cooperacion Sur-Sur.

Visitas Técnicas.

Las visitas técnicas permiten detectar anomalias en el desarrollo de los proyectos y
pautar soluciones y/o medidas correctoras.

Al mismo tiempo permiten conocer sobre el terreno la situacion real de un proyecto,
de una asociacion y/o de un beneficiario.

Web de FOAL

La pagina Web de FOAL se utiliza como herramienta de comunicacién y forma de
acceso a los servicios y proyectos de FOAL.

Relacion con asociaciones / Federaciones de personas con discapacidad
visual

En esta area FOAL cuenta con el contacto de al menos una entidad de referencia en
cada uno de los paises del ambito de intervencién, lo cual facilita la difusién de
acciones y la derivacion de las consultas recibidas en la pagina Web de la
Fundacion o en el buzon de correo electrénico.

Fundacion ONCE para la Solidaridad con Personas Ciegas de América Latina
José Ortega y Gasset, 18 — 28006 Madrid — Tel.34-914365300 Fax:34-915894749 Email:foal@once.es



R Fundacién ONCE—-América Latina
FOAL

£Qué es el voluntariado de FOAL?

Es el servicio de FOAL destinado a mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad visual de América Latina mediante la participacion de personas que aportan
su tiempo y sus conocimientos de forma altruista.

El Programa de Voluntariado se disefiara teniendo en cuenta las necesidades de las
entidades y organizaciones con las que colabora FOAL.

En cada proyecto de voluntariado se especificaran acciones, compromisos del voluntario,
fechas previstas, asi como el perfil técnico mas adecuado. Sin embargo se analizara cada
una de las propuestas de los posibles voluntarios, con el fin de proponer a cada persona la
participacion en la actividad que sea mas acorde a su formacién e intereses dentro de los
margenes establecidos para cada tarea.

Las tareas incluiran desde asesorias en materia de uso de material tiflotécnico hasta la
evaluaciéon de proyectos de implementacion de servicios de atencidn a la baja vision o la
realizacion de acciones formativas a distancia.

¢ A quién van dirigidas las acciones de voluntariado?

Las acciones de voluntariado de FOAL beneficiaran a entidades publicas o privadas asi
como a personas del ambito de la discapacidad visual.

Las actividades se englobaran en alguna de las tres areas de trabajo de FOAL, la
educacion, la insercion laboral o el fortalecimiento institucional.

& Como puedo saber mas sobre las acciones de voluntariado?

Para saber mas se debe contactar con FOAL en la siguiente direccion electronicas
foal@once.es, o por via telefonica en el 91 436 53 33. Todas las acciones de voluntariado
se publicaran en la pagina Web de FOAL.

Para cada accion de voluntariado se definira:

Proyecto para el que se solicitan voluntarios.
Perfil del voluntario

Duracion prevista de la accién.

Tareas a realizar.

Ubicacioén de la actividad
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Fecha de inicio de la actividad.
Persona de contacto en FOAL.

é Cuales son mis derechos como voluntario?

10.

. Obtener de FOAL la informacion sobre la Fundacion y funcionamiento de la entidad

que resulte necesaria para la actividad a realizar.
Recibir la formacion necesaria para el desarrollo de su actividad de voluntariado.

Participar en el desarrollo y evaluacion del Proyecto al que esté adscrito, asi como
en la elaboracion y desarrollo de Programas futuros.

Ser acreditado como voluntario social y recibir certificacion de su participacion en
los proyectos.

Estar asegurado frente a los riesgos basicos derivados de la actividad que
desempeiia como voluntario.

Recibir los medios materiales necesarios para el ejercicio de su actividad.

Recibir una compensacion por los gastos realizados en el desempefio de su
actividad.

Cesar libremente en su condicion de voluntario.

No ser asignados a la ejecucion de tareas ajenas a los fines y naturaleza de la FOAL
como entidad de voluntariado.

Ser parte, en la forma que se determine, de los 6rganos de participacion del
voluntariado que se constituyan en el seno de la FOAL

é Cuales son mis deberes como voluntario?

1.

2.

Cumplir los compromisos adquiridos con FOAL como entidad de voluntariado, con
pleno respeto a sus fines y la normativa interna que resulte de aplicacién a la
actividad a desarrollar por el voluntario.

Suscribir, con caracter previo a la realizacion de la actividad, el correspondiente
Acuerdo escrito de Prestacion de Servicios en Régimen de Voluntariado.
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3. Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacién recibida y conocida en
el desarrollo de su actividad voluntaria.

4. Rechazar cualquier contraprestacion material que pudieran recibir del beneficiario
final de su actividad o de otras personas relacionadas con su accion.

5. Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad voluntaria.

6. Actuar de forma diligente y solidaria en el desempeio de su actividad.

7. Participar en las tareas formativas previstas por FOAL para las actividades y
funciones confiadas, asi como las que con caracter permanente se precisen para

mantener la calidad de los servicios que preste.

8. Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el desarrollo de
las actividades encomendadas.

9. Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos facilitados por FOAL.
10.Respetar y cuidar los recursos materiales que FOAL ponga a su disposicion.

11.Cooperar en la consecucion de los objetivos del Programa en que participe.
12.0bservar las medidas de seguridad e higiene que se adopten.

13.Tratar con respeto y cortesia a sus compafneros y a los beneficiarios de su
actividad.

14.Comunicar a FOAL , al menos con 72 horas de antelacién, la imposibilidad de
realizar los servicios comprometidos.

15.Comunicar, al menos con 15 dias de antelacién, la renuncia como voluntario a
FOAL, con objeto de no ocasionar dano al servicio.
& Como se formaliza el acuerdo de voluntariado?

El acuerdo se formaliza mediante la firma del acuerdo de prestacion de servicios de
voluntariado por parte de FOAL y del Voluntario.
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Una vez recibida la solicitud de participacion en alguno de los programas o proyectos de
Voluntariado, desde FOAL se contactara por via telematica con el fin de concertar una
entrevista bien de forma personal o bien a través de teléfono.

Si el futuro voluntario esta de acuerdo con los términos establecidos para realizar la
actividad se le hara llegar el acuerdo de voluntariado para que lo firme y remita a FOAL
por via postal.

Tras la firma del acuerdo por la Direccion General de FOAL, se hara entrega de la copia
del acuerdo al voluntario junto con la acreditacion de su condicidén de voluntario y la copia
de la podliza de seguro de accidentes.

¢ Qué ocurre si sufro un accidente?

Si durante las actividades de voluntariado se sufre algun accidente se debe actuar
conforme a las normas de actuacién ante un siniestro proporcionadas por la Aseguradora.

En general se contara con una pdliza para las actividades que se realicen en Espaia y en
caso de traslado fuera del domicilio habitual (por ejemplo asistencia Técnica en el
extranjero), FOAL contratara un seguro complementario.

¢ Qué coste me va a suponer el hacerme voluntario?

El voluntario no debera soportar coste econdmico alguno por el desarrollo de su actividad,
por lo que se le habran de compensar, previa justificacion, los gastos de transporte
relacionados con la realizacién de lo encomendado por FOAL. Cuando se prevea que la
prestacién del servicio pueda causar al voluntario gastos de manutencion y/o alojamiento,
se remitira la consideracién de los mismos a la Direccion General de FOAL para su
autorizacion si procediera.

¢ Cuando me puedo convertir en voluntario?

Cualquier profesional del entorno ONCE puede entrar a formar parte del voluntariado de
FOAL en los siguientes casos:

1. En cualquier momento, pasando a ser parte de la Bolsa de voluntarios de FOAL a la que
acudiremos cada vez que se realice una actividad del Programa de Voluntariado de FOAL.
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2. Contestando a una solicitud concreta, que cumpla con el perfil y esté acorde con sus
prioridades y disponibilidad.

¢ Como se deja de ser voluntario?

La condicidon de voluntario se perdera:

Por fallecimiento.

Por renuncia del voluntario manifestada por escrito.

Por mutuo acuerdo entre el voluntario y la FOAL manifestado por escrito.

Por decisiéon de FOAL en caso de incumplimiento de sus deberes por parte del
voluntario, realizada por escrito y notificada a dicho voluntario por cualquier medio
fehaciente al efecto.

o=

En los supuestos 2, 3 y 4 se debera entregar la acreditacion que se facilité para acreditar e
identificar al voluntario en el desarrollo de su actividad.

¢ Es necesario que me desplace a América Latina para ser
voluntario?

No, entre las actividades del programa de voluntariado se incluyen algunas que requieren
el desplazamiento a alguno de los paises del ambito de accién de la FOAL, mientras que
otras, como la formacién y asesoramiento on-line, se realizaran sin salir de Espaiia.

Fundacion ONCE para la Solidaridad con Personas Ciegas de América Latina
José Ortega y Gasset, 18 — 28006 Madrid — Tel.34-914365300 Fax:34-915894749 Email:foal@once.es



